
キャンセル規約

キャンセル、内容変更につきましては、施行日の前日より起算して以下の取り決めとなります。

別注食材（オプションメニュー）、特殊設営、その他準備に時間のかかるものに関してのキャンセル料は、 

別途の取り決めとさせて頂きます。ご了承ください。 

キャンセル料のお支払い期限はキャンセルをお受けした日から 2 週間となります。

施行日より 人数変更 全面キャンセル 詳 細 

14 日前
(17:00迄)

最終確定日 
対応可 無料 

全面キャンセル、人数変更、共に無料でご対応

させていただきます。 

13～8 日前
(17:00迄) 

対応可 

お見積り総額(税込)の 

30％ 

全面キャンセルの場合は、お見積り総額(税込)

の 30％をいただきます。 

人数のご変更は２０名様前後でご対応させてい

ただきます。 

7～4 日前
(17:00迄) 

お見積り総額(税込)の 

50％ 

全面キャンセルの場合は、お見積り総額(税込)

の 50％をいただきます。 

人数のご変更は１０名様前後でご対応させてい

ただきます。 

3～2 日前
(17:00迄) 

不  可 

お見積り総額(税込)の 

80％ 

全面キャンセルの場合は、お見積り総額(税込)

の 80％をいただきます。 

人数のご変更はご遠慮いただいております。何

卒ご了承ください。 

前日・当日 お見積り総額(税込)の 

100％ 

全面キャンセルの場合は、お見積り総額(税込)

の 100％をいただいております。 

人数のご変更はご遠慮いただいております

当日のご人数がマイナス変更になる場合で

も、最終確定日の数量にてご請求させていた

だきますので、ご了承ください。

注 1）キャンセル料金発生日が土・日・祝日の場合は、前日にあたる平日 17 時以降から発生いたします。 

注 2）外注品のキャンセル料は、実費を申し受けます。 
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